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PARA PARTICIPANTES INSCRITOS
SERVICIO: Acciones de Capacitacion Presencial

NOMBRE DEL CURSO

UNIDAD RESPONSABLE NOMBRE DEL(LA) INSTRUCTOR(A)

SEDE FECHA DE REALIZACION DURACION HORARIO

Estimado usuario:
La Direccién General de Personal tiene el compromiso de brindar servicios con calidad, por tal motivo solicitamos su opinion a través de la presente encuesta que nos

ayudard a mejorar nuestro servicio y desempefio.
Agradecemos su atencion y nos ponemos a su disposicion.
La Direccién General de Personal
INSTRUCCIONES: )
La encuesta consta de 13 afirmaciones orientadas al servicio de “CAPACITACION”, para lo cual se considera una escala de calificacion para el Desempeifio de la
Direccién General de Personal y la Importancia que tiene para usted este Servicio, como se presenta a continuacion:
Escala de Calificacién:

I 5 | | 4 | 3 | 2 | 1
Totalmente de Acuerdo De Acuerdo Parcialmente de Acuerdo En Desacuerdo Totalmente en Desacuerdo
1. LOS TEMAS REVISADOS SON 8. EL(LA) INSTRUCTOR(A) DESPERTO Y
APLICABLES A SU ACTIVIDAD MANTUVO EL INTERES DEL
LABORAL PARTICIPANTE
2. LOS TEMAS VISTOS EN EL CURSO 9. EL(LA) INSTRUCTOR(A) PRESENTO
RESPONDIERON A SUS INTERESES Y ESQUEMAS GENERALES DE LOS
EXPECTATIVAS TEMAS Y EXPLICO LOS OBJETIVOS A
LOGRAR

3. EL MATERIAL DIDACTICO (LAMINAS,
ACETATOS, DIAPOSITIVAS,
LECTURAS, ETC.) FUE VARIADO Y
APROPIADO

10. EL(LA) INSTRUCTOR(A) UTILIZO UN
LENGUAJE, UN RITMO DE
EXPOSICION Y UN TONO DE VOZ
APROPIADOS

4. LA PLANEACION Y DISTRIBUCION
DEL TIEMPO PERMITIO EL LOGRO
DE LOS OBJETIVOS

11. LA INFORMACION QUE SE LE
PROPORCIONO SOBRE EL TRAMITE
DE INSCRIPCION Y EL REGLAMENTO
DE CAPACITACION FUE

5. LAS ACTIVIDADES DE ACUERDO AL
CONTENIDO DEL CURSO FUERON

VARIADAS 12. EN GENERAL, EL TRATO QUE _
RECIBIO DEL PERSONAL DEL AREA
6.  LAS ACTIVIDADES PERMITIERON LA DE CAPACITACION FUE CORTES
INTERACCION DE LOS Y LAS
PARTICIPANTES 13. LA VENTILACION, HIGIENE,

ILUMINACION Y MOBILIARIO, DE
LAS INSTALACIONES FUERON LAS
ADECUADAS

7. LA INFORMACEON QUE SE
PROPORCIONO FUE CLARA,
COMPLETA Y CORRECTA

Comentarios:

Fecha:

Dia Mes Afio
Gracias por tu opinién
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